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Helden
des Alltags

1EMEN
WEB-DIENSTLEISTEF

WEB-DIENSTLEISTER. Die Putzfrau kam friiher auf Empfehlung
von Bekannten, heute bewerben sich Babysitter & Co. ganz
einfach selbst. Im Internet von manrreo prescrer

er nach einer Putz-
frau oder einem
Machhilfelehrer
sucht, fragt haufig
zuerst den Klassiker, die Gelben
Seiten - um dann erndchtert fest-
zustellen: ,\Was nitzt mir das?" Kein
Wunder. Schliefllich kann ein simpler
Adresseintrag weder Auskunft Gber
das genaue Angebot des Dienst-
leisters noch Uber seine Qualitat ge-
ben. Wer gar nach einem Babysitter
sucht, wird dber Auskunft oder Te-
lefonbuch Oberhaupt nicht flndig.
Was in der Mot wirklich nottut, sind
Empfehlungen von Menschen aus
Fleisch und Blut. Genau das wollen
die neuen Dienstleistungsportale im
Internet.

L JHAUSHELDEN" BIETEN
SAMTLICHE DIENSTE AN

Dass Bedarf besteht, sieht man an
haushelden.de ~www.haushelden.
de. Obwohl die Seite erst seit weni-
gen Wochen online ist, stafit sie auf
groRe Resonanz. Ramin Ziai findet
das nicht dberraschend. Der Ge-
schaftsfihrer des Portals kennt die
Starken seiner Plattform: .Bei haus-
helden.de finden User Dienstleistun-
gen, nach denen sie sonst ewig su-
chen missten.” Egal ob Babysitter
oder Seniorenbetreuung, Einkaufs-
hilfe oder Putzfrau, jemand, der Bo-
tengdnge erledigt oder den Hund
Gassi filhrt - ein Hausheld, der diese
Tatigkeiten. gewissenhaft erledigt,

findet sich immer. Weil das Ange-
bot gut angenommen wird, wachst
auch die Zahl der wverfligbaren
Dienstleistungen. Die wenigen noch
existierenden weillen Flecken auf
der Landkarte kénnten daher bald
der Vergangenheit angehdbren.

User bewerten. Das haushelden.de-
Maodell ist einfach - um einen Auf-
trag einzustellen, mussen zunachst
einige Fragen beantwortet werden:
Meben Ort und Art der Dienstleis-
tung fragt das Menld zum Beispiel
ab, wie haufig und wann die Ar-
beit bendtigt wird. Mit ein paar
Mausklicks ist das erledigt. Dann
heilit es warten. Bei unseren Test-
Suchauftragen fanden sich bereits
nach einigen Stunden Helfer, die
die Oma zum Arzt begleiten oder
Hemden blgeln wollten. Bleibt die
Frage nach der Zuverlassigkeit und
der Qualifikation des Bewerbers.
Ist er wirklich jemand, der Geduld
mit GroBlmutter hat? Und sitzen am
Ende die Bugelfalten auch da, wo
sie hingehdren? Bei haushelden.de
bewerten die User, ob Leistung und
Preis stimmen: So schreibt Helga S.,
dass Babysitterin Ute ,sich hervor-
ragend auf Kevin eingestellt hat. Sie
ist einfGhlsam und fUrsorglich mit
inm umgegangen.”

Eine bessere Werbung kann es
kaum geben. Aber das System
funktioniert auch, wenn die Arbeit
mangelhaft oder gar nicht ausge-

fahrt wurde. Die Verweildauer sol- »

Gelbe Seiten
konnen keine
Auskunit uber
die Qualitat
des Anbieters
geben
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SAUBERMANNER

Im Netz sind na-
hezu alle Dienst-
leistungen zu
bekommen: von
Putzkraften bis zur
Erwachsenen-
bildung

cher Dienstleister ist allerdings eher
kurz. . Schwarze Schafe werden von
Mitgliedern gemeldet und von uns
verbannt. Nur durch gegenseitige
Kontrolle kann das System funk-
tionieren”, erklart Ramin Ziai. Die
Mehrzahl der Hilfesuchenden ist

aber so zufrieden wie Dagmar L., die
i Jber haushelden.de eine ,nette und

grundliche Putzfrau®” gefunden hat.
was in eine Arbeitsmappe einzutra-
gen, weil ich Angst davor hatte, dass
sich die Formeln andern kénnten”

UBERFORDERTE ELTERN
FINDEN HILFE IM WEB

Den Alltag zu bewasltigen, ist ja Nachhilfen fdr Berufstatige sind im
schon Aufgabe genug. Aber selbst Kommen, denn die Anforderungen
ein Organisationsgenie stalt an sei- im Job andern sich permanent - das
ne Grenzen, etwa wenn s ums The- Internet tragt dem Rechnung.

ma Schule geht: Eltern stehen den
steigenden Anforderungen immer
machtloser gegeniiber. . Zum einen

BETREUUNG VON
KIND UND KEGEL

reicht die knappe gemeinsame Zeit Wie sehr Kinder den Alltag veran-
meist nicht, um Hausaufgaben zu dern, musste auch Userin Marlies M.
kontrollieren, zum anderen wissen NE‘IEhhile‘ ﬁ_'”- - 50 trommelt NachhilfeNET.de fir erkennen: .Nach der Geburt unserer

:i_rufle. Eltern nicht, D{] dElE.HWEE- clE.r BE‘]’LIfStf:itiE{E iSt seine Din_i!r!E.LIEI-ﬁl'Er.. U_qd 50 E'II'IfE'JIE.h .Tu-a.':hter gingen wir nur noch 5e!ten
ilius in Mathe errechnet hat, auch 3 : iIst es tatsachlich, jemanden zu fin- aus. Und wenn, dann getrennt. Einer
stimmt”, fasst die Nirnberger P&- 1im Kommen. Die den, der dem Sohnemann in Physik  musste schliellich immer aufs Kind
dagogin Christina Seitz die Pro- P‘;I‘LfDl’dEl’Ll]'lgEH auf die Sprdnge hilft oder der Toch-  aufpassen”, beschreibt die Manch-
b|.E'r':I'IF: zus:ammer. s‘-'-.l::nhulh.g 5::I"|-_=||FfE-r"| iIT‘l }Dh -'-’il'lf!E?l’I"L Ilf_‘=r das DEH.IF'IIIjE'FEH und Konjugieren nerin ihre Situation. , Mir nu[z.[ das
kompetente Angebote wie Nachhil- . in Latein beibringt. beste kulturelle Angebot nichts,
feNET.de ~www.nachhilfenet.de. Slth DETmaﬂEﬂt Aber nicht nur Schulkinder brau- wenn ich nie mit meinem Partner
Einfache Suche. Bei diesem Portal chen Unterstitzung. Auch Er- ausgehen kann.” Uber Konzerte und
warten Gber 15.500 Nachhilfelehrer wachsene kdinnen dazulernen, zum Theaterprogramme kann man sich
darauf, von hilfsbedlrftigen Eltern Beispiel beim Umgang mit PC-5oft-  spielend einfach informieren, un-
gefunden zu werden. ,5uche star- ware oder dem Internet, So wie Fe- gleich schwieriger wird es, wenn es
ten, Auswahl treffen, Kontakt auf- lix R., der sich mit Excel plagte: ,lch um den Babysitter geht. Den fand
nenmen, Termin vereinbaren, fertig” scheute mich regelrecht davor, et- Marlies schlielllich bel Betreut.de
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MNicht nur Schiiler, sondern auch Erwachsene werden hier Junge Eltern miissen abends auch mal raus. Nur: Wer passt
unterrichtet - zum Beispiel in Microsoft Excel. Uber 15.500 dann auf den Nachwuchs auf? Kinderliebe Menschen finden
MNachhilfelehrer bieten bei NachhilfeNET.de ihre Dienste an. sich auf Betreut.de. Die Suche nach PLZ ist méaglich.

5[.] TRMOROW 07/2008



~Awww.betreut.de - Iin Sandy: Die
29-Jahrige entsprach
Profil her den Anforderungen der
Eltern. Sandy wirbt auf der Seite fur
sich: , Meine Arbeit im Kindergarten,
unzahlige Sommerferienlager als Be-
treuerin und die langjahrige Arbeit
als Babysitterin haben meine Freude

schon vom

Hompetente Betreuung. Der ers-
te Kontakt lauft auch hier dber das
moglichst aussagekraftige Profil
der Anbieter. Insgesamt stehen
mehr als 20.000 Personen aus allen
Gegenden Deutschlands zur Verfu-
gung. Es werden aber nicht nur Kin-
der beaufsichtigt. Wer sein Haustier

‘an der Betreuung von Kindern jeden
Alters geweckt und mir sehr viel Er-
fahrung im Umgang mit Kindern be-

schert.” Bei dem TUV-gepruften Por- _J.

=
tal bieten aber nicht nur Babysitter, P
sondern auch professionelle Tages- ™

mutter ithre Dienste an und erleich-
tern Eltern so den Berufsalltag.

1. Das Profif mﬁgﬂg‘m &mﬂamteﬂen.
ﬁra:ht? ; |

-4 Erﬁhrung z&hit: En-;.&mzur.ﬂbﬂss de,f H:emﬁt.laufbahn und Angaben zur
Person schaffen Vertrauen in das Job:

. Das Foto ist die Visitenkarte: Ein professionelles Bild lisst das Dienst-
!eismngsangnbﬂ: hﬁﬁeﬁferﬂg ers:ﬂe.fnen

4. Zeugnis ablegen: Mnfsrnrbnw Zertifikate von Aus- und er:'term‘fdung
zeigen die Kompetenz des Anbieters und erhéhen sefnen Marktwert.

. Der Kunde st Konig, sein Kommentar ist wichtig. Negative Bewertungen
sollten ausfihriich uﬁn‘ sarhrfcﬁ beantwortet ward‘en. .

www.haushelden.de
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Das Prinzip der Seite: Fir jede gewilinschte Dienstleistung
findet sich jemand. Unsere Test-Suchauftrdge haben gezeigt,
dass das Portal nicht zu viel verspricht.
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wahrend der Urlaubsreise versorgt
wissen will, bekommt ebenso Un-
terstdtzung wie derjenige, der eine
kompetente Betreuung fir Oma
oder Opa sucht. In Frankfurt hilft
vielleicht Sandra: ,lch bin exami-
nierte Krankenschwester und habe
sechs Jahre in der Pflege Vollzeit
gearbeitet.
sind meine Geduld und mein Ein-
fuhlungsvermogen”, schreibt die
27-Jahrige in ihrem Profil. Ein gutes
Arbeitszeugnis hat die Fachkraft
ebenfalls vorzuweisen,

Meine grofen Starken

FACHMRAFTE LADEN
ZEUGNISSE HOCH

Wahrend man sich bei den Angebo-
ten zu ,weichen Dienstleistungen”
wie Babysitting oder Tierbetreuung
auf die Bewertungen der User ver-
lassen verflUgen Fachkrafte
immer (ber Zeugnisse und Zertifi-
Kate -
nachn inem

IMLISS,

und die sind bei der Suche
geeigneten Klempner,
Schreiner oder Maler auch wichtig.
Deshalb kénnen Profis bei der haus-
helden.de-Partnerseite blauvarbeit.de
S~www.blauarbeit.de ebenfalls Hefe-
renzen hochladen - neben Preis und
Angebotsumfang ein nicht unwich-
tiger Entscheidungsfaktor. Zusatzlich
spielen die Erfahrungen der User gine
Rolle, weshalb diese ihre (Un-)}Zufrie-
denheit kundtun sollen, 5o wie Userin

1EMEN
WEB-DIENSTLEISTEF

Werim Alltag
dringend Hilte
benotigt, ist
im Internet gut
aufgehoben

Simone2l, die von den Arbeiten eines P

iWwW.myhammer.de
o

Giite Adbei. (s Pridl

Ar¥age pgebe Men Forln | 85

S v Foem, Fewe. Do St

e Tt L e
o™ Hpbwegarian

fofn M Jibr s B
v = elaepaaler [ 1F40)

St b Dl i P
T Arvpe b 4%

ok eh e PICE w
wanty T

Tt TR bl M R
i wnd wrre haealich b
farlrige ool

T-;:

" &
= ad -'\-u.-‘i":ﬁr 1
s I'l'\l
e '._} ..ﬁ'
Tarrr: [Eery Simlas

i Palrn Sl (BT

L bl ilen (729

Ditdwaty, Pheg {101
i e 1R
Au g psir ven Famcrs ke

i | [Lampuciy

TN Bl [T 1Y)
apen, Fowmrssp
Voraserusg (¥4

San Tappchssden j{51]

Prgs fa il @ e ¥

Sra Frinchwidan o
k= e GG ]

e E R

Hier wird das eBay-Prinzip umgedreht. Sie stellen Auftrag
und Preisvorstellung ein, die Handwerker unterbieten sich
gegenseitig.
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.>Chlechte Bewertungen

sprechen sich schnell rum”

RAMIN 2IR], 36, glaubt an die Selbstregulierung der Community. Auf seinen
Dienstleistungsportalen flihrt er dennoch auch Stichproben durch

RAMIN ZIR]

iIst Grinder und
Gesellschafter der
Portale haushelden.de,
blauarbeit.de und
umzugsauftrag.de

Herr 1Ziai, viele Menschen ha-
ben noch Angst davor, sich einen
Dienstleister iibers Internet zu su-
chen. Wie begegnen Sie der Furcht
vor schwarzen Schafen?

Wir haben die Erfahrung gemacht,
dass der User die beste Kontrollin-
stanz ist. Schlechte Bewertungen
sprechen  sich  einfach rasend
schnell rum, unseridse Anbieter
haben daher langerfristiag keinen
Erfolg. Die Selbstregulierung ist
aber nur eine Mdaglichkeit, unseri-

ose Anbieter rasch zu erkennen.
Lnsere eigenen Stichproben sind
ebenfalls effektiv. Ich muss aller-
dings feststellen, dass die Zahl
der negativen Meldungen stetig
sinkt und sich Dienstleister und
Kunde in aller Regel an unseren
Verhaltenskodex halten.

Statt . Verhaltenskodex” verwen-
den Sie auch den Begriff ,sichere
Gemeinschaft"”.

Das ist richtig. Eine sichere Ge-
meinschaft steht flr ein Vertrau-
ensverhaltnis, also dafdr, dass
der Kunde zufrieden mit dem
Anbieter ist.

Lohnt es sich finanziell, iiber das
Internet Dienstleistungen anzu-
bieten?

Das kann man so nicht beant-
worten. Bel einem neuen Portal
wie haushelden.de sicher nicht,
zumal viele der Angebote - etwa
in den Bereichen .Babysitting”
und . Seniorenbetreuung” - von
vornherein auf Nebenerwerb

angelegt sind. blauarbeit.de gibt's
dagegen schon langer, auBerdem
stammen die meisten Angebote
dort von Profis. Und die kdnnen
zum Teil durchaus von dem leben,
was sie Uber unsera Seiten an Land
Ziehen. Abhangig ist das aber auch
von der jeweiligen Region. In Bal-
lungszentren ist die Auftragslage
einfach besser als auf dem flachen
Land.

Haushaltshilfe und Handwerker,
Babysitter und Umzugshelfer
- welche Dienstleistungen werden
Sie denn als ndchstes im Web an-
bieten?

Generell sind der Fantasie keine
Grenzen gesetzt. Wir glauben,
dass sich alle Dienstleistungen
besser online vermitteln lassen.
Unser nachstes Projekt ist eine
Plattform, Gber die Event-Profis
ihre Fertigkeiten anbieten kdnnen.
Wer einen Clown flr einen Kinder-
geburtstag, einen DJ oder einen
Catering-Service sucht, der wird
ihn dort finden.

LWir kdnnen
Herrn Christoph
mit bestem
Gewissenweiter-
empfehlen”

Userin  Simone 21"
auf blavarbeit.de

Hier haben wir alle Adressen
aus dem Artikel noch mal Hir
Sie rusammengestallt

www. haushelden.de
Dienstleistungsportal

www.nachhilfenet.de
Nachhilfeseile

www.belreut.de
Dienstleistungsportal

www.blauarbeil.de
Handwerkerporial

www.myhammer.der
Handwerkerportal

Malers begeistert war und ihm des-
halb ein sehr gutes Zeugnis ausstell-
te: Herr Christoph hat innerhalk von
drei Wochen mit seinen Mitarbeitern
zwei Altbauwohnungen komplett
renoviert. Auch trotz unvorhergese-
hener Zusatzarbeiten hat er durch
intensiven personlichen Einsatz die
festgesetzten Termine eingehalten.”
Ihr Fazit ist genau das, was der poten-
zielle Auftraggeber horen will: ,\Wir
k&nnen Herrn Christoph mit bestem
Gewissen weiterempfehlen.”

TRMOROW 072008

Zufriedene Nutzer. Die

User-Be-

wertungen sind auch ein wesent-
licher Bestandteil von MyHammer.
de www.myhammerde. Die seit
langem erfolgreiche blauarbeit.de-
Konkurrenz fihrt durch ein ebenso
groBes wie ordentlich strukturier-
tes Angebot: Schon auf der Start-
seite wahlt der User die passende
Rubrik aus und entscheidet sich
zum Beispiel fir ,.Maurer., Beton,
Fugen, Estrich" oder ,Heizung,
Klima, Sanitar". Weil die Renovie-
rung von Haus und Wohnung eng
mit dem Thema ,Umzugsplanung”
verbunden ist. bietet MyHammer.
de auch diesen Service an. Die Be-

treiber von blauarbeit.de gliedern
diesen Dienst dagegen in ein sepa-
rates Portal aus.

FAZIT

Entdecke die Maglichkeiten: Inter-
net-Portale sind die erste Anlauf-
stelle fir alle, die im Alltag dringend
Hilfe bendtigen. Mit wenigen Schrit-
ten lassen sich die Angebote son-
dieren. Umfangreiche Profile und
User-Bewertungen helfen dabei, die
Spred vom Weizen zu trennen. @
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